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Rezervasyonunuzu . , . L
nasil oIU§turdunuz? D Website D Bireysel/Telefon Uzerinden D Diger
: Cok « Memnun Hic Memnun
Check-in Memnunum  Memnunum Notr Degilim Degilim

Giris deneyiminiz
nasildi?

Varista sicak bir sekilde
karsilandiniz mi?

Giris sirasinda size gerekli
tum bilgiler verildi mi?

Check-in islemine iligkin
yorum veya onerileriniz.

Oda Mikemmel  Cok lyi Iyi Orta Zayif

Kalitesi Odanizin kalitesini ve
temizligini nasil degerlendirirsiniz?

Odanizdaki tum kisisel bakim
Urdnleri ve hizmetler iyi durumda miydi?

Odanizdaki herhangi bir sorun
derhal giderildi mi?

Temizlik Mikemmel  Cok lyi iyi Orta Zayif

Temizlik hizmetinden
ne kadar memnun kaldiniz?

Odaniz ve banyonuz temiz ve
duzenli tutuldu mu?

Yemek Mukemmel  Cok lyi Iyi Orta Zayif
Deneyimi

Otelin restoran(lar)inda yemek yediniz
mi? Yediyseniz, yemekten ve servisten
ne kadar memnun kaldiniz?

Kahvalti bufesindeki seceneklerden
memnun kaldiniz mi?

Oda servisi siparis ettiniz mi?
Ettiyseniz ne kadar memnun kaldiniz?
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Surdiurdlebilirlik EVET HAYIR

Konaklamanizdan 6nce otelimizin strdurtlebilirlik
calismalarindan haberdar miydiniz?

Web sitemizdeki Strdurtlebilirlik Politikamizi
incelediniz mi?

Cevabiniz evet ise lttfen hangi galismalarimizdan
haberdar oldugunuzu belirtin.

Cevabiniz hayirsa, konaklamaniz sirasinda surdtrUlebilirlik
calismalanmiz hakkinda daha fazla bilgi aimak ister misiniz’?

Surdirilebilir EVET HAYIR

Uygmawallara Konaklamaniz sirasinda otelimizin surdurulebilirlik calismalarindan
atihm herhangi birine katildiniz mi? (6r. havlu ve carsaflarin
yeniden kullanimi, geri déntsimu)

Konaklamaniz sirasinda surdurtlebilirlik
calismalanmiz size agikea iletildi mi?

Cevabiniz evet ise Iltfen hangi uygulamalara
katildiginizi belirtiniz.

ok . Memnun Hic Memnun
Siirdiriil (ba?nlekl Merr?nunum Memnunum N&tr Degilim Degjlim
uraurulepllirii
Deneyimi Otelimizin surdUrulebilirlik
calismalarindan ne kadar
memnun kaldiniz?

Odanizdaki gevre dostu kisisel
bakim UrUnleri ve hizmetlerden
memnun kaldiniz mi? (&r. yeniden
doldurulabilir banyo malzemeleri,
enerji tasarruflu aydinlatma)

Genel Memnuniyet

1'den 10'a kadar bir Olgekte otelimizi 12 3 4 656 6 7 8 9 10
baskalarina tavsiye etme olasiiginiz nedir? 000000 o o

lyilestirme igin ek yorumlariniz
veya dnerileriniz var mi?

Depot Konaklama Hizmetleri A.S. ile paylasmis oldugum iletisim bilgilerimin Depot Konaklama Hizmetleri A.S. ve muhtelif isletmeleri tarafindan her tlrll pazarlama
faaliyeti kapsaminda kullanilmasina, tarafimla sms, e-posta, telefon kanallariyla iletisime gecilmesine ve belirtilen yollarla tarafima ticari elektronik ileti génderilmesine
6563 Sayili Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun kapsaminda onay verdigimi; bu kapsamda Depot Konaklama Hizmetleri A.S. ile paylasmis oldugum
kisisel verilerimin gizliliklerinin korunmasi i¢in gerekli tedbirler alinarak; 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na ve kanuni ilkelere uygun sekilde, veri sorumlusu
Depot Konaklama Hizmetleri A.S. ile bu sirketin ortaklar, is ortaklar, halefleri ve/veya bunlarin belirleyecegdi tictincu kisiler tarafindan, yasal nedenlerle otomatik
olan/olmayan yéntemler ile alinmasina, yasal streler asimamak tzere yurt icinde ve/veya yurt disinda yazili/dijital arsivlere kaydedilmesine, depolanmasina, muhafaza
edilmesine, kullanimasina, gtincellenmesine, degistirimesine, yeniden dizenlenmesine, siniflandirimasina, yurt iginde veya yurt digina aktarimasina ve sair kanunlara
uygun sekilde islenmesine, ilgili tim yasal haklanm hakkinda bilgilendirimis olarak agikca izin (riza/onay) verdigimi kabul, beyan ve taahhit ederim.
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